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Vorwort

Dieses Papier stellt die Kurzfassung eines Anforderungskataloges an die barrierefreie Nutz-
barkeit des Regionalverkehrs dar, der durch das Bundeskompetenzzentrum Barrierefreiheit
im Rahmen eines Projektes erstellt wurde. Der komplette Katalog, der neben ausfiihrlichen
Quellenhinweisen auch Anforderungen an die betrieblichen Regelungen enthalt, wendet
sich an die Aufgabentrager des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) und die Behinder-
tenverbande und soll bei der gemeinsamen Erarbeitung der Ausschreibung der fur die
Barrierefreiheit notwendigen MaBnahmen behilflich sein.

Diese Kurzfassung beinhaltet vorrangig die Anforderungen an die Fahrzeuge und ist als
Lastenheft zu verstehen, das Bestandteil der jeweiligen Ausschreibung werden sollte.

Die Berticksichtigung der Anforderungen ermdglicht mobilitatseingeschrankten Menschen
die barrierefreie Nutzung entsprechend gestalteter Fahrzeuge. Die Anforderungen ergan-
zen die Festlegungen der TSI PRM (Technische Spezifikation fir Interoperabilitat, Zugang-
lichkeit fr eingeschrankt mobile Personen), sie stehen nicht im Widerspruch dazu. Fur
Anforderungen, die in diesem Lastenheft nicht enthalten sind, gilt stets die TSI PRM.

Der komplette Anforderungskatalog ist online beim Bundeskompetenzzentrum Barriere-
freiheit unter www.barrierefreiheit.de erhiltlich. Um eine Ubereinstimmung der Numme-
rierung zu erreichen, wurden in diesem Lastenheft die gegenliber dem Anforderungskata-
log gestrichenen Kapitel im Inhaltsverzeichnis beibehalten.
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01:  Allgemeine Anforderungen zur Gewdahrung eines sicheren
Fahrgastwechsels

Einstieg
a) Innerhalb geschlossener Verkehrsnetze abgestimmte Bahnsteighohen und Einsatz ver-
gleichbarer Schienenfahrzeuge

b) An den Tiiren zu Rollstuhlplatzen sind fahrzeuggebundene Einstiegshilfen entspre-
chend der nachfolgenden Kapitel fiir Rollstuhlnutzer zur Uberwindung von Héhenun-
terschieden und Spalten mitzufiihren

Kontraste

a) Die Wageniibergange sind kontrastierend zu gestalten, eine Verwechslungsgefahr mit
Turen ist zu verhindern

b) Der Bereich der 1. Klasse ist auRen am Fahrzeug zu kennzeichnen

¢) Kontrastierende Kennzeichnung der Einstiegsstufenvorderkante nach TSI PRM, Kontrast
nach DIN 32975

d) Kontrastierende Ausstattungs- und Bedienelemente nach den Anforderungen der
DIN 32975

Zuglauf

a) Bei Mehrfachtraktion miissen die optisch-elektronischen und die akustischen Kunden-
informationssysteme der einzelnen Fahrzeuge separat anzusteuern sein, so dass unter-
schiedliche Informationen vermittelt werden kénnen, insbesondere wenn die einzelnen
Traktionen getrennt werden und unterschiedliche Ziele ansteuern (,Zugfliigelung”)

b) Bei,Zugfliigelungen” sind die visuellen und akustischen Kundeninformationen so de-
tailliert und dauerhaft zur Verfligung zu stellen, dass jeder Nutzer zu jeder Zeit feststel-
len kann, in welchen Zugteil mit welchem Ziel er einzusteigen hat bzw. er sich aufhalt

01.01: Festhaltemdglichkeiten — Handlaufe, Haltestangen, Handgriffe

Allgemeine Anforderungen

a) Ununterbrochene Kette von Festhaltemdglichkeiten von der Einstiegstur-Haltestange
bis zu allen relevanten Zielorten im Fahrzeug

b) Vorhaltung von Festhaltemdglichkeiten an allen Stehplatzen
¢) Kontrastgestaltung nach DIN 32975

Allgemeine Anforderungen an Handldufe und Haltestangen
a) Anforderungen an Haltestangen und Handlaufe siehe TSI PRM
b) Anordnungshohe von Handlaufen im Innenbereich 850 mm bis 900 mm

Festhalteméglichkeiten an gangseitigen Sitzen
a) Anforderungen gem. TSI PRM
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Festhalteméglichkeiten im Sitzplatzbereich parallel zur Seitenwand
a) Anforderungen fiir senkrechte Haltestangen gem. TSI PRM
b) Anordnung von waagerechten, durchgehenden Haltestangen

Handldufe im Einstiegsbereich
a) Anforderungen gem. TSI PRM
b) Das lichte Tirmal darf durch die Handlaufe nicht eingeschrankt werden

Vertikale Haltestangen im Einstiegsbereich
a) Anforderungen gem. TSI PRM
b) Das lichte Turmal3 darf durch die Haltestangen nicht eingeschrankt werden

Haltegriffe oder Handldufe im Bereich von Wagentibergdngen
a) Anforderungen gem. TSI PRM

Handldufe an Treppen in Doppelstockziigen
a) Treppenldufe und Zwischenpodeste sind beidseitig mit Handldaufen zu versehen

b) Die Handlaufe diirfen an Treppenaugen sowie an Zwischenpodesten nicht unterbro-
chen werden

¢) Die Handlaufenden sind am Anfang und Ende der Treppenlaufe (z. B. am Treppen-
podest) noch mindestens 150 mm waagerecht weiter zu fihren. Frei in den Raum ra-
gende Handlaufenden sind mit einer Rundung nach unten oder zur Seite abzuschlieBen

01.02: Gehflachen und lichte Raume in Schienenfahrzeugen

Allgemeine Anforderungen an Gehfléchen
a) Einsatz von durchgangigen Niederflurfahrzeugen

b) Moglichst stufenlose Gehbereiche, keine Stufen zwischen dem Vorraum einer rollstuhl-
gerechten AulBentiir, dem Rollstuhlstellplatz und der rollstuhlgerechten Toilette

¢) Kontrastreiche Markierung aller Gefahrenbereiche, Stufen und Trittkanten nach TSI PRM
und DIN 32975

d) Bewegliche FuBbodenteile sind als Gefahrenbereiche nach DIN 32975 zu kennzeichnen
e) Bodenbeldge mit Rutschhemmung im trockenen sowie nassen Zustand
f) Vermeidung spiegelnder und unebener Bodenbeldge

Anforderungen an lichte Rdume
a) Anforderungen gem. TSI PRM
01.03: Stufen im Fahrzeuginneren

Anforderungen an Stufen im Fahrzeug (aul8er Einstiegsstufen)
a) Anforderungen gem. TSI PRM

b) Nach TSI PRM zulassige Tirschwellen miissen kontrastierend nach DIN 32975 gestaltet
werden
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Stufenmarkierung
¢) Ausfuihrung gem.TSI-PRM
d) Kontrast nach DIN 32975

Gewdhrung eines hindernisfreien, stufenlosen Zugangs

a) zum Rollstuhlstellplatz

b) zur Fahrzeugaul3enttir

¢) zur rollstuhlgerechten Toilette

d) zum Fahrkartenautomaten

e) zu den Vorrangplatzen fiir Menschen mit Behinderung

01.04: Rampen in Fahrzeugen

Allgemeine Anforderungen

a) Sind im Zug Neigungen in Langsrichtung unbedingt erforderlich, so diirfen diese 6 %
nicht Gberschreiten

01.05: Beleuchtung - Ubersicht

Allgemeine Anforderungen

a) Esist eine indirekte Beleuchtung vorzusehen (mit Ausnahme der Sitzplatzreservierungs-
nummer am Gepacknetz)

b) Deutlich héhere Ausleuchtung der Mittelgangbereiche

¢) Ausleuchtung der Tiirbereiche und AuBBenbereiche mit Spotleuchten
d) Durchgehendes, breitflachig streuendes, blendfreies Lichtband

e) Die WC-Bedienelemente sind durch Beleuchtung hervorzuheben

f) Einhaltung der Anforderungen der DIN EN 13272

Anforderungen an die Beleuchtung der Einstiegsstufen

a) Sehr helle Ausleuchtung der Einstiegsbereiche, insbesondere die Beleuchtung der Ein-
stiegsstufen ist sicher zu stellen

b) Ausleuchtung und Anordnung der Beleuchtungskorper gem. TSI PRM
¢) Bei Beleuchtungskorpern in der Treppe sind Blendungen zu vermeiden

Anforderungen an die Beleuchtung von Gehfidchen
a) Vermeidung von Wandleuchten einschlieB8lich beleuchteter Werbung

b) Zur Orientierungserleichterung und optimalen Gehflachenausleuchtung Anordnung
von Deckenleuchten in Achsmitte entlang der Gehbereiche

¢) GleichmaBig helle, blend- und schattenfreie Beleuchtung aller Gehflachen einschlief3lich
der Gefahrenbereiche, Stufen und Trittkanten
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01.05.01: Beleuchtung
Anforderungen an die Beleuchtung

Berlicksichtigung samtlicher Anforderungen der DIN EN 13272

Beleuchtungsstdrke

Von DIN EN 13272 abweichende Anforderungen an die Beleuchtungsstarke sowie konkre-
tisierte Einsatzsituationen:
a) Mittelgange, Stehbereiche: 75 Ix — GleichmaBigkeit 0,5 bis 0,8

b) Sitzbereiche mit Leseleuchten (bei Leseleuchtenabschaltung), auch Mehrzweckraume
mit Anordnung von Rollstuhlplatzen: 100 Ix — Gleichmafigkeit 0,7 bis 1,3

c) Leseleuchten: 500-750 Ix

01.05.02: Notbeleuchtung
Anforderungen an die Notbeleuchtung

Beriicksichtigung samtlicher Anforderungen der DIN EN 13272

01.06: Tiiren - Ubersicht

Allgemeine Anforderungen
a) Vor und hinter allen Turen sind ausreichende Bewegungsflachen vorzusehen

Anforderungen an die Bedienelemente
a) Berlicksichtigung der Anforderungen der TSI PRM
b) Ausfiihrung von Kontrasten nach DIN 32975

01.06.01: Fahrzeug-AuBBentiiren

Allgemeine Anforderungen
a) Gestaltung und Kennzeichnung gem. TSI PRM

b) An allen AuBBentiiren sind Bewegungsflachen von mindestens 1.500 mm x 1.500 mm
vorzusehen, bei gegentliberliegenden Aul3entiiren diirfen sie sich Giberlagern

¢) Alle AuB3entliren mussen elektrisch zu betatigen sein

e) Einsatz weitgehend identisch gestalteter Au3entiiren an allen Fahrzeugen

f) Die lichte Weite aller Turéffnungen muss mindestens 1.200 mm betragen. Das lichte
TurmaB darf nicht durch eine Mittelstange, Haltegriffe oder Ahnliches eingeschrankt

werden. Im Tlrauffangraum keine Einschrankung der lichten Weite durch Einbauten. An
Turen mit Hublift ist eine Einschrankung der lichten Breite durch den Hublift zuldssig

g) Die lichte Hohe der Tiroffnung muss mindestens 1.950 mm betragen und darfim
gesamten Eingangsbereich nicht unterschritten werden. Bei Doppelstockwagen wird
eine konstruktionsbedingte Unterschreitung der lichten Hohe im Eingangsbereich um
100 mm toleriert
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h) Das Tlrblatt muss sich auch bei aufgebrachter Werbung vom tibrigen Fahrzeugkorper
abheben

i) Eine Unterbrechung des Fensterbandes — durch andere Fensterformen - ist unzulassig
j) Ausstattung mit akustischen Signalen:

a. Turéffnungsfreigabesignal nach TSI PRM, das die Freigabe der Tiiren zur Offnung
signalisiert

b. Turfindesignal, das als Ersatz zum Tir6ffnungssignal bei gedffneter Tuir bzw. nach
Aussetzen des Turoéffnungsfreigabesignal abgestrahlt wird und blinden und sehbe-
hinderten Fahrgasten die Position der Tur signalisiert

c¢. TirschlieBwarnsignal nach TSI PRM, das vor den sich schlieBenden Tiiren warnt

k) Taktile Kennzeichnung der Fahrzeugaul3entiir mit einer Tastlippe an der TlrauBBenseite
Uber die gesamte Turhohe, entsprechende Ausbildung des Turdichtungsgummis

Anforderungen an die Tiirbedienelemente

a) Gestaltung der Turbedienelemente nach TSI PRM sowie den nachfolgenden Ergdanzun-
gen und Konkretisierungen

b) An allen Tiren sind sowohl innen als auch aul3en Tir6ffnungstaster zu installieren

¢) An den Tiren mit Zugang zu den Rollstuhlstellplatzen sind sowohl innen als auch auBen
zusatzliche Anforderungstaster anzubringen

d) Mit beiden Tastern muss die Tur gedffnet werden kénnen. Der Anforderungstaster infor-
miert den Fahrzeugfiihrer zusatzlich, dass eine Hilfestellung fiir einen mobilitatseinge-
schrankten Kunden notwendig ist

e) Weitgehend identische Gestaltung (einheitliches bauartiibergreifendes Tiir6ffnungssys-
tem) und Positionierung der Bedienelemente an allen Fahrzeugen

f) Anordnung des Turoffnungstasters innen und aul3en auf dem Tirblatt nach TSI PRM (bei
zweiflligeligen Tiren: auf dem rechten Tiirfliigel von innen gesehen)

g) Anordnung des Anforderungstasters auf3en: auf oder neben dem Turblatt
h) Anordnung des Anforderungstasters innen: min. 500 mm von der nachsten Innenwand-
ecke entfernt, jedoch nicht auf dem Tiirblatt
i) Anordnungshohen der Tiir6ffnungs- und Anforderungstaster:
a. Turoffnungstaster innen: an jeder Tir in einer Hohe von 850 mm bis 1.050 mm Gber
Fahrzeugboden im Einstiegsbereich

b. Turoffnungstaster auBen miissen sich in einer Hohe von ca. 1.610 mm Uber Schie-
nenoberkante (SO) befinden, damit sie sowohl bei einer Bahnsteighthe von 550 mm
als auch bei einer von 760 mm barrierefrei bedient werden kénnen

c. Anforderungstaster innen: an jeder Tur in einer Hohe von 850 mm Uber Fahrzeugbo-
den im Einstiegsbereich

d. Anforderungstaster auBen mussen sich in einer Hohe von ca. 1.600 mm Uber Schie-
nenoberkante befinden, damit sie sowohl bei einer Bahnsteighohe von 550 mm als
auch bei einer von 760 mm barrierefrei bedient werden kdnnen

e. Werden nur Bahnsteighohen von 550 mm (iber SO angefahren, sollte sich der Anfor-
derungstaster auf3en auf einer Hohe von 1.400 mm Uiber SO befinden
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j) Werden Tiur6ffnungs- und Anforderungstaster nicht nebeneinander angeordnet, muss
sich der Tir6ffnungstaster immer tGiber dem Anforderungstaster befinden

k) Verwendung von Drucktasten (keine Sensortasten oder Touchscreens)
) TastenoberflichengréBe min. 2.500 mm? (25 cm?)
m)Tastenoberflaiche 3 mm hervorstehend

n) Kontrastreiche Gestaltung der Bedienelemente nach DIN 32975

0) Bei Einsatz von Drucktasten: Visuelle Kennzeichnung der Tiirfreigabe (durch Beleuch-
tung) unmittelbar auf dieser oder deren Einfassung

p) Leuchtdichte selbstleuchtender Bedienelemente: mindestens 35 cd/m?, einstellbare
Leuchtdichte

q) Turverriegelungsfreigabe nur bei Ausstiegsmaoglichkeit und nur fir die Ausstiegsseite
(Ausnahme: Notfallsituation)

Anforderungen an die Tiiréffnungsdauer
a) Ausreichende Tur6ffnungsdauer, mindestens 6 s

b) Einhaltung des 2-Sinne-Prinzips: optische und akustische Information auBer- und inner-
halb der Fahrzeuge

Anforderungen an TiirschlieBvorgdnge

a) Ausstattung von Aul3entiiren mit Systemen, die Reisende oder andere Hindernisse
einschlieRlich von Blindenstdcken in der Tur beim Schlie3en erkennen (Lichtschranken-
raster nach TSI PRM, Lichtgitter Gber die gesamte vertikale und horizontale Tur6ffnung,
Erkennbarkeit von Hindernissen ab einem Durchmesser von 5 mm)

b) Im Fall der Erkennung von Hindernissen muss die Tiir im gedffneten Zustand verharren
oder sich automatisch auch wahrend des SchieBvorgangs wieder 6ffnen

¢) Akustisches Warnsignal und taktgleiches optisches Warnsignal als ausreichend dimen-
sioniertes, rotes Blinklicht (vgl. DIN 32975)

01.06.02: Akustische Signale - Tiir6ffnungsfreigabe und Tiirfindesignal

Allgemeine Anforderungen
a) Turoffnungsfreigabesignal nach TSI PRM

b) Bei gedffneter Tur bzw. nach Aussetzen des Turoéffnungsfreigabesignal ist ein
Turfindesignal bis zum Beginn des TurschlieBwarnsignals abzustrahlen

Einsatz des Tiirdffnungsfreigabesignals
a) Entsprechend den Regelungen der TSI PRM

Signalmerkmale des Tiir6ffnungsfreigabesignals
a) GemaR TSI PRM

Signalmerkmale Tiirfindesignal

a) Stationares, regelmafig wiederholtes Tackgerausch

b) Frequenzgemisch, das ein Tackgerausch ergibt (wie in DIN 32981)
¢) 3,6 Hz+0,1 Hz
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d) Schalldruckpegel geregelt; Sollwert einstellbar bis 5 dB Gber Umgebungsgerausch,
jedoch mindestens LAeq,T=60+ 2 dB

01.06.03: Akustische Signale - TiirschlieBwarnsignal

Allgemeine Anforderungen
a) TurschlieBwarnsignal nach TSI PRM

b) Das TurschlieBwarnsignal muss unmittelbar von mindestens 2 s Dauer vor Turschluss
ertonen und innerhalb und aul3erhalb des Fahrzeuges deutlich wahrnehmbar sein

¢) Taktgleiches optisches Warnsignal, vergleiche Kapitel 08.08.

Signalmerkmale
a) Gemal3 TSI PRM

01.06.04: Abteil- und Innentiiren

Allgemeine Anforderungen
a) Anforderungen gem. TSI PRM
b) Ausreichende Bewegungsflachen vor und hinter allen Tiiren

¢) Mal3e der Bewegungsflachen vor und hinter allen Tiiren, die zum Erreichen der fiir Roll-
stuhlnutzer vorgesehenen Bereiche und Einrichtungen zu passieren sind: mindestens
1.500 mm x 1.500 mm

d) Besondere Anforderungen an Tiiren der rollstuhlgerechten Toiletten siehe dort
e) AusschlieB3lich Einsatz von automatischen oder halbautomatischen Tiiren in Gangen

f) Kommen Schwingtiren zu den Abteilen zum Einsatz, so diirfen diese zur Unfallverhii-
tung nicht mit all zu groBem Druck selbstandig schlieBen

Kennzeichnung von Abteil- und Innenttiren mit Aufmerksamkeitsfeldern

a) Aufmerksamkeitsfelder (AMF) vor und hinter allen Turen

b) Optisch und taktile Kennzeichnung mittels Bodenbelagwechsels

¢) MaBe des AMF: in Breite der Gehfldche mit einer Tiefe von ca. 600 mm

Anforderungen an automatische und halbautomatische Fahrzeug-Innentiiren

a) Einsatz von Systemen (Lichtgitter) die bei halbautomatischen sowie automatischen
Innentiirbetrieb das Einklemmen von Fahrgasten verhindern

b) Gewahrleistung eines Tiirgerdusches zur akustischen Wahrnehmung beim Offnen und
SchlieBen

¢) Automatische Tiren mussen auf Personen- und Rollstuhl- bzw. Fiihrhundannaherung
reagieren

d) Anordnungshohe des Turbedienelementmittelpunktes: 850 mm bis 1.050 mm
e) Baureihenlbergreifende einheitliche Gestaltung sowie Positionierung

f) TastenoberflichengréBe min. 2.500 mm? (25 cm?)

g) Tastenoberflache 3 mm hervorstehend
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h) Kontrastreiche Gestaltung der Bedienelemente nach DIN 32975

i) Bei Einsatz von Drucktasten: Visuelle Kennzeichnung der Turfreigabe (durch Beleuch-
tung) unmittelbar auf dieser oder deren Einfassung

j) Leuchtdichte selbstleuchtender Bedienelemente: mindestens 35 cd/m?, einstellbare
Leuchtdichte

Anforderungen an die Bedienelemente von manuellen Abteiltiiren
a) Anforderungen nach TSI PRM
b) Kontrastierende Gestaltung der Bedienelemente zu ihrem Hintergrund nach DIN 32975

Anforderungen an transparente Tiiren und Flédichen
a) Verwendung von bruchsicherem und
b) entspiegeltem Material

Kennzeichnung von transparenten Tiiren und Flcichen

a) Ausfiihrung von Glasflichenmarkierung nach TSI PRM, jedoch in oberer Héhe von
1.500 mm bis 1.600 mm und unterer Hohe von 850 mm

b) Hell-dunkle Wechselmarkierung gem. DIN 32975

01.07: Einstiegshilfen

Allgemeine Anforderungen

a) ProTriebwagen bzw. pro lokbespanntem Zug ist an den Tiiren zu den Rollstuhlplatzen
alternativ eine der nachfolgenden, fahrzeuggebundenen Vorrichtungen vorzusehen,
mit deren Hilfe Rollstuhlfahrer von einem min. 550 mm und max. 760 mm hohen Bahn-
steig aus in das Fahrzeug gelangen konnen:

a. Manuelle Rampe'
b. Automatisch ausfahrbare Uberfahrbriicke (Rampe)
c. Hublift

b) Eine automatische Spaltiiberbriickung stellt nur dann eine Alternative zu den vorge-
nannten Einstiegshilfen dar, wenn der Ein- und Ausstieg an allen anzufahrenden Sta-
tionen nahezu niveaugleich erfolgt. Als nahezu niveaugleich gilt, wenn ein Fahrzeug mit
einer FuBbodenhohe von ca. 600 mm einen Bahnsteig mit einer Hohe von 550 mm tber
Schienenoberkante (u. SO) anfahrt oder wenn ein Fahrzeug mit einer FuBbodenhdhe
von ca. 800 mm einen Bahnsteig mit einer Hohe von 760 mm (. SO anfahrt

¢) EinVerzicht sowohl auf eine der genannten Einstiegshilfen als auch auf eine automa-
tische Spaltuberbriickung ist nur dann zuldssig, wenn im Einstiegsbereich weder der
Restspalt noch die Resthéhe zwischen Fahrzeugboden und Bahnsteigkante groB3er als
50 mm ist

d) Die Vorrichtung ist bei Bedarf vom Zugbegleiter bzw. vom Zugfiihrer zu bedienen

! Bei dauerhaft zu erwartenden Bahnsteighéhen von weniger als 550 mm kommen Rampenlésungen (Varianten a und
b) nicht in Betracht. Bei Bahnsteigh6hen von mehr als 760 mm ist eine sinngemaf3e Anwendung der Anforderungen zu
Einstieghilfen erforderlich.
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01.07.01: Einstiegs- / Ausstiegsstufen

Allgemeine Anforderungen
a) Anforderungen gem. TSI PRM

b) Keine Verwendung von Gitterrosten fir Stufen (problematisch bei der Nutzung durch
Hunde, mit Blindenstdcken und mit diinnen Absatzen)

¢) Position der Stufen zum Bahnsteig nach TSI PRM, 21.12.2007, Kapitel 4.2.12.1 festzu-
legen

d) Stufenunterschneidungen sind zu vermeiden

Stufenmarkierung
a) Ausfuihrung gem. TSI-PRM
b) Kontrast nach DIN 32975

Handlauf und Haltestange
a) Handlauf und Haltestange entsprechend TSI PRM ausgefiihrt und angeordnet
b) Kontrastreiche Gestaltung nach DIN 32975

01.07.02: Manuelle Rampe

Allgemeine Anforderungen
a) Die Rampe muss an beiden Fahrzeugseiten einsetzbar sein
b) Tragfahigkeit > 350 kg

¢) BeiderVerwendung der Rampe darf diese eine maximale Neigung von hochstens 12 %
aufweisen

d) Breite der befahrbaren Flache = 800 mm

e) Breite der befahrbaren Flache mindestens 900 mm, wenn Rampenlange mehr als
1.000 mm

f) Seitliche Aufkantung = 50 mm
g) Schwellenhéhe <20 mm

h) Begeh- bzw. befahrbare Flache rutschhemmend (DIN 32985; mindestens vergleichbar
Bewertungsgruppe R 11 der Berufsgenossenschaft Bahnen BGR 181)

i) Rutschhemmend auch bei verschmutzter Oberfliche oder haufiger Benutzung

j) Beim Einstieg von einem héher gelegenen Bahnsteig in ein niedriger gelegenes Fahr-
zeug ist hinter der manuellen Rampe eine ebene Bewegungsflache von mindestens
1.500 mm x 1.500 mm im Fahrzeug zu gewahrleisten

k) Beim Einstieg von einem niedriger gelegenen Bahnsteig in ein hoher gelegenes Fahr-
zeug ist vor der manuellen Rampe eine Bewegungsflache von mindestens 1.500 mm x
1.500 mm auf dem Bahnsteig zu gewahrleisten
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01.07.03: Automatisch ausfahrbare Uberfahrbriicke (Rampe)

Allgemeine Anforderungen

a) Die automatisch ausfahrbare Uberfahrbriicke (Rampe) muss an beiden Fahrzeugseiten
einsetzbar bzw. auf jeder Fahrzeugseite vorhanden sein

b) Tragfahigkeit > 350 kg

¢) Maximale Neigung von 12 % im ausgefahrenen Zustand (nach auf3en und ggf. auch
nach innen)

d) Breite der befahrbaren Flache = 900 mm
e) Schwellenhohe <20 mm

f) Begeh- bzw. befahrbare Flache rutschhemmend (mindestens vergleichbar Bewertungs-
gruppe R 11 der Berufsgenossenschaft Bahnen BGR 181)

g) Rutschhemmend auch bei verschmutzter Oberflache oder haufiger Benutzung

h) Beim Einstieg von einem hoher gelegenen Bahnsteig in ein niedriger gelegenes Fahr-
zeug ist hinter der automatisch ausfahrbaren Uberfahrbriicke eine ebene Bewegungs-
flache von mindestens 1.500 mm x 1.500 mm im Fahrzeug zu gewahrleisten

i) Beim Einstieg von einem niedriger gelegenen Bahnsteig in ein hoher gelegenes Fahr-
zeug ist vor der automatisch ausfahrbaren Uberfahrbriicke eine Bewegungsfliche von
mindestens 1.500 mm x 1.500 mm auf dem Bahnsteig zu gewahrleisten

j) Ausgefahrene, fremdkraftbetatigte Einstiegshilfen sind als voriibergehende Stolperstel-
le durch Kennzeichnungen nach BVG A8 anzuzeigen und mit einem akustischen Warn-
signal auszustatten

01.07.04: Hublift

Allgemeine Anforderungen

a) Der Hublift muss an beiden Fahrzeugseiten einsetzbar bzw. auf jeder Fahrzeugseite
vorhanden sein

b) Tragfahigkeit: > 350 kg
¢) MaBe der Liftplattform:
a. befahrbare Breite > 800 mm
b. befahrbare Lange > 1.200 mm
d) Rutschfeste Oberflache der Liftplattform auch bei Nasse
e) Abrollsicherungen:
a. Aufkantung an der linken und rechten Seite der Liftplattform > 50 mm
b. Aufkantung an der Auffahrseite > 150 mm
¢. Aufkantungen nicht innerhalb der Mindestplattformflache von 800 mm x 1.200 mm
f) MalBe des Bewegungsraumes Uber der Liftplattform:
a. Lange > 1.300 mm
b. Breite > 900 mm
¢. Hohe = 1.400 mm
d. Der Bewegungsraum Uber der Liftplattform darf wahrend der Personenbefdrderung,
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also wahrend des gesamten Hub- bzw. Senkvorgangs einschlie3lich des Auf- und
Abfahrens, nicht eingeschrankt werden. Davon nicht betroffen sind die seitlichen
Abrollsicherungen, sofern sie o. g. Anforderungen erfiillen
g) Handlauf:
a. Handlauf auf einer Seite wiinschenswert
b. Anbringungshéhe Handlauf: 850 mm (Achsmal) tiber Plattformoberflache
¢. Handlauf darf nicht in den Bewegungsraum hineinragen
h) Hubhohe:

a. Der Hublift muss alle flir eine Anfahrt vorgesehenen Bahnsteighhen problemlos
bedienen kdnnen und eine entsprechende Hubhdhe gewahrleisten

b. Der Hublift muss auch als Spaltiberbriickung bei einer Hubhéhe von 0 cm einsetzbar
sein
i) Befahrbarkeit der Liftplattform:

a. Der Hublift muss, wenn er auf dem Bahnsteig aufsetzt, neben der Méglichkeit einer
frontalen Auf- bzw. Abfahrt auch mindestens eine seitliche vorsehen

b. Die seitliche Auf- bzw. Abfahrt kann so ausgebildet sein, dass ihre Nutzung nur fir
Notfdlle und andere Ausnahmesituationen (etwa bei Bauarbeiten auf dem Bahnsteig
usw.) vorgesehen ist

j) Ausgefahrene, fremdkraftbetatigte Einstiegshilfen sind als voriibergehende Stolperstel-
le durch Kennzeichnungen nach BVG A8 anzuzeigen und mit einem akustischen Warn-
signal auszustatten

01.07.05: Automatische Spaltiiberbriickung
Voraussetzungen

Eine automatische Spaltliberbriickung am Einstieg fiir Rollstuhlfahrer stellt nur dann eine
Alternative zu den vorgenannten Einstiegshilfen dar, wenn der Ein- und Ausstieg an allen
anzufahrenden Stationen nahezu niveaugleich erfolgt. Als nahezu niveaugleich gilt, wenn
ein Fahrzeug mit einer FuBbodenhdhe von ca. 600 mm einen Bahnsteig mit einer Hohe
von 550 mm . SO (Schienenoberkante) anfahrt oder wenn ein Fahrzeug mit einer Fu3bo-
denhdhe von ca. 800 mm einen Bahnsteig mit einer Hohe von 760 mm (. SO anfahrt.

Fur Fahrzeuge und Bahnsteige, die von vorgenannten Standardhéhen abweichen (z.B.
S-Bahnen), gelten die genannten Voraussetzungen und Anforderungen fiir eine automa-
tische Spaltuberbriickung analog.

01.07.06: Fahrzeuge ohne Einstiegshilfen
Voraussetzungen

Ein Verzicht sowohl auf eine der vorgenannten Einstiegshilfen als auch auf eine automati-
sche Spaltlberbriickung ist nur dann zulassig, wenn an allen angefahrenen Bahnsteigen
im Einstiegsbereich weder der Restspalt noch die Resthdhe zwischen Fahrzeugboden und
Bahnsteigkante groBer als 50 mm ist.
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02: Mehrzweckraum

Allgemeine Anforderungen

a) Pro Zug unabhangig von der Sitzkapazitat mindestens ein Mehrzweckraum direkt am
Einstiegsbereich ohne Gang

b) Ausreichende Abstellflachen fiir Fahrrader, Kinderwagen und sperriges Gepack sowie
Anordnung von min. 3 Rollstuhlplatzen, falls diese nicht im Fahrgastraum vorhanden
sind

¢) Anforderungen an Rollstuhlplatze siehe Fahrgastraum / Rollstuhlstellplatz

d) Der Blick aus dem Fahrzeug darf nicht durch halbtransparente Werbefolien beeintrach-
tigt werden

Gewdhrung eines hindernisfreien Zugangs
vom Mehrzweckraum (sofern Rollstuhlpldtze im Mehrzweckabteil angeordnet sind)

a) zur Fahrzeugaul3entir
b) zur Toilette fur Rollstuhlnutzer
¢) zum Fahrkartenautomaten

Ausstattung des Mehrzweckraumes
a) Sofern Zugangstiiren vorhanden miissen sich diese automatisch 6ffnen und schlie8en

b) Stellplatz sowie Sicherungseinrichtungen fiir Fahrrader, Tandems fiir Blinde und Sehbe-
hinderte und Kinderwagen

¢) Bei Anordnung von Rollstuhlplatzen im Mehrzweckraum klappbare Armlehnen an der
ersten an den Mehrzweckraum angrenzenden Sitzreihe um Rollstuhlfahrern das Um-
setzen zu erleichtern

d) Max. 20 % der Gesamtsitze je Fahrzeug als aufklappbare Sitzflachen
e) Sitzbreite und Sitztiefe der Klappsitze min. 400 mm
f) Klappsitze nicht als Sitzplatze flir mobilitatseingeschrankte Personen ausgewiesen

g) Bei Rollstuhlplatzen im Mehrzweckraum zusatzlicher Taster zur Anforderung der Ein-
stiegs- bzw. Ausstiegshilfen in Hohe von 850 mm sowie 500 mm von der nachsten
Innenwandecke entfernt

h) Kontrastierende Gestaltung aller Ausstattungs- und Bedienelemente zu ihrer Umge-
bung nach DIN 32975

i) Leuchtdichte selbstleuchtender Bedienelemente: mindestens 35 cd/m?, einstellbare
Leuchtdichte

Rufeinrichtungen zur Anforderung von Hilfestellung und Information

a) Bei Anordnung von Rollstuhlplatzen im Mehrzweckraum Wechselsprechanlage fur
Sprechmoglichkeit zum Fahrzeugfiihrer (zusatzlich zur Sprechstelle im Tiirbereich)

b) Bedienelemente der Wechselsprechanlage in Hohe von 850 mm
¢) Kontrastreiche Bedienelemente an Hilfs- und Notrufeinrichtungen nach DIN 32975
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02.01: Mehrzweckraum - Haltewunschtaste

Anforderungen an Haltewunschtasten (sofern vorhanden)

a) Fur den Fahrer eindeutige Signalisierung des Fahrzeughaltewunsches
b) TastenoberflichengréBe min. 2.500 mm? (25 cm?)

c) Tastenoberflache 3 mm hervorstehend

d) Kontrastierende Tastenausfiihrung zum Umfeld nach DIN 32975

e) Braille-Beschriftung

f) Anordnung in Hohe von 850 mm sowie min. 500 mm von der nachsten Innenwandecke
entfernt

g) Ausreichende Anzahl von Tastern und gleichma@ige Verteilung

h) Visuelle Fahrgastinformation Uber die Betatigung des Tasters mittels einer beleuchte-
ten Anzeige mit beispielsweise den Worten ,Fahrzeug halt” oder eines entsprechenden
Piktogramms

i) Beleuchtungsdauer der visuellen Anzeige von Tasterbetdtigung bis zur Fahrzeugturoff-
nung

j) In Gelenkfahrzeugen ist mindestens eine visuelle Anzeige in jeden ,starren” Fahrzeugteil
und in Doppeldeckfahrzeugen auf jeder Fahrzeugebene anzuordnen

k) Akustische Quittierung der erfolgten Tastenbetatigung und Auftragsannahme

02.02: Mehrzweckraum - Notrufeinrichtungen

Anforderungen
a) Notrufeinrichtungen miissen den Anforderungen des 2-Sinne-Prinzips gerecht werden
b) Anforderungen nach TSI PRM

¢) Sicherstellung einer visuellen Riickmeldung: Bei Horbereitschaft des Zugpersonals soll
eine Aufforderung mit blinkender Leuchtanzeige ,bitte sprechen” erfolgen und der
Empfang mit einer weiteren Leuchtanzeige ,bitte warten” oder ,Hilfe kommt” bestatigt
werden

d) Anordnung in H6he von 850 mm sowie min. 500 mm von der nachsten Innenwandecke
entfernt

e) Kontrastreiche Bedienelemente an Hilfs- und Notrufeinrichtungen nach DIN 32975

f) Eine versehentliche Betatigung sowie eine Verwechslung mit anderen Bedienelementen
ist auszuschlieBen

Kennzeichnung
a) Kennzeichnung nach TSI PRM
b) Beschriftung mit Braille- und tastbarer Profilschrift
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03: Fahrgastraum

Allgemeine Anforderungen

a) Kontrastierende Gestaltung aller Sitze und aller Ausstattungselemente zu ihrer Umge-
bung nach DIN 32975

b) Der Blick aus dem Fahrzeug darf nicht durch halbtransparente Werbefolien beeintrach-
tigt werden

Gewdhrung eines hindernisfreien Zugangs
a) zur FahrzeugauBBentur

b) zur rollstuhlgerechten Toilette

¢) zum Fahrkartenautomaten

Sitzpléitze

a) MaBliche Anforderungen: siehe Platze fiir Menschen mit Behinderung
b) Max. 20 % der Gesamtsitze je Fahrzeug als Klappsitze

¢) Sitzbreite und Sitztiefe bei Klappsitzen min. 400 mm

d) Klappsitze nicht als Sitzplatze fiir Menschen mit Behinderung

Kleiderhaken
a) Sie sollen eine Positionsveranderung (Verschieben) ermdglichen

Leseleuchten
a) Alle Platze sind mit Leseleuchten auszuristen
b) Sie sollen eine ausreichende Beleuchtung erméglichen

Gepdckabstellfldchen oder -ficher
a) Bereithaltung in ausreichender Anzahl

b) Sitzplatznahe Positionierung, damit fiir Sehbehinderte die Gepackbeaufsichtigung ge-
geben ist und Blinde den Flihrhund in Nahe platzieren konnen

Abfallbehdilter

a) Die verschiedenen Abfallbehalter flr beispielsweise Restmill oder,Griiner Punkt” sollen
sich farblich leicht voneinander unterscheiden lassen

b) Eine Profil- und Braillebeschriftung ist empfehlenswert, sie ist iber dem Abfallbehalter
anzuordnen

SchlieBfédicher
a) Die einzelnen SchlieBfacher sollen sich farblich leicht voneinander unterscheiden lassen
b) Eine Profil- und Braillebeschriftung bzw. Nummerierung ist erforderlich
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03.01: Sitzplatze fiir Menschen mit Behinderung

Allgemeine Anforderungen

a) Mindestens 10 % der Sitzplatze sind pro Zug, Trakt und Klasse fiir Menschen mit Behin-
derung vorzusehen

b) Vorhaltung im Fahrgastraum
¢) Anordnung in Tirnahe, leicht auffindbar

d) Es muss ein ausreichender Raum unter den Sitzplatzen fur Gepack oder auch fir Blin-
denfiihrhunde / Begleithunde zur Verfligung stehen

e) Ausstattung mit 3,5 mm Klinkenbuchse zum Anschluss personlicher Horhilfen
f) Bereitstellung von Steckdosen fiir elektronische Hilfsmittel, min. 1 je Platz

Kennzeichnung
a) Kennzeichnung der Sitzplatze und Wagen nach TSI PRM

b) Kennzeichnung von Flachen fir Blindenfihrhunde / Begleithunde mit entsprechendem
Piktogramm

Rufeinrichtungen zur Anforderung von Hilfestellung und Information
a) Kontrastreiche Bedienelemente an Hilfs- und Notrufeinrichtungen nach DIN 32975

b) Kennzeichnung mit entsprechenden Piktogrammen nach TSI PRM sowie mit Braille- und
tastbarer Profilschrift

Sitzausbildung

a) Korpergerecht geformt, ausgestattet mit Kopfstitze, in die Position der Riickenleh-
ne klappbarer Armlehne an den Gangsitzen gangseitig und fester Armlehne an den
Fenstersitzen fensterseitig

b) Festhalteeinrichtungen fiir stehende Fahrgaste gangseitig an der Riickenlehne
¢) Mindestmale der Sitzplatze nach TSI PRM

d) Abstand der Vorderkante der Sitzflaiche zum Vordersitz bei Reihenbestuhlung (Kniefrei-
heit): 290 mm

03.02: Rollstuhlstellplatz

Allgemeine Anforderungen

a) Anforderungen an Rollstuhlstellplatze gem. TSI PRM sofern nicht anders beschrieben
b) Anordnung im Fahrgastraum, alternativim Mehrzweckraum

¢) Kennzeichnung gem. TSI-PRM

Anzahl der vorzuhaltenden Rollstuhlstellpldtze
a) Mindestens 3 Rollstuhlplatze unabhangig von der Sitzplatzzahl
b) Mindestens 4 Rollstuhlplatze bei einer Zuglange von tiber 300 m
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Lichte Raummale fiir alle Zugangsbereiche zu den Rollstuhlpléitzen

a) Lichte Raumbreite vom FuBboden bis mindestens 1.450 mm H6he: mindestens 900 mm
und am Anfang und Ende eine Bewegungsflache von je mindestens 1.500 mm x
1.500 mm

b) Wendebereich: neben, vor oder hinter dem Rollstuhlplatz mindestens 1.500 mm x
1.500 mm?

MaBe und Abstdnde von Rollstuhlplditzen
a) Breite des Rollstuhlplatzes: 1.500 mm

b) Bei nebeneinander liegenden Rollstuhlplatzen 1.500 mm Breite flir den ersten Platz und
min. 900 mm flr weitere Platze

¢) Weitere Mal3e entsprechend TSI PRM

Rufeinrichtungen zur Anforderung von Hilfestellung und Information

a) Wechselsprechanlage fiir Sprechmaglichkeit zum Fahrzeugfiihrer (zusatzlich zur Sprech-
stelle im Turbereich)

b) Bedienelemente der Wechselsprechanlage in Hohe von 850 mm und min. 500 mm von
der nachsten Innenwandecke entfernt

¢) Kontrastreiche Bedienelemente an Hilfs- und Notrufeinrichtungen nach DIN 32975
d) Kennzeichnung nach TSI PRM, Beschriftung mit Braille- und tastbarer Profilschrift

Notrufeinrichtungen
a) Gestaltung nach dem 2-Sinne-Prinzip
b) Anforderungen nach TSI PRM

¢) Sicherstellung einer visuellen Riickmeldung: Bei Horbereitschaft des Zugpersonals soll
eine Aufforderung mit blinkender Leuchtanzeige ,bitte sprechen” erfolgen und der
Empfang mit einer weiteren Leuchtanzeige ,bitte warten” oder ,Hilfe kommt” bestatigt
werden

d) Anordnung in Héhe von 850 mm sowie min. 500 mm von der nachsten Innenwandecke
entfernt

e) Kontrastreiche Bedienelemente an Hilfs- und Notrufeinrichtungen nach DIN 32975
f) Kennzeichnung nach TSI PRM, Beschriftung mit Braille- und tastbarer Profilschrift

03.03: Schwerhorigenabteil

Anforderungen
a) Einrichtung des Schwerhorigenabteils in der Nahe des Dienstabteils

b) Nachhall- und storgerauschreduzierende Abteilausstattung zur Verbesserung der
Sprachverstandlichkeit

¢) Ausstattung der Armlehnen mit 3,5 mm Klinkenbuchse zum Anschluss personlicher
Horhilfen an die Lautsprecher- oder Durchsageanlage

d) Mit der Notrufausldsung ist eine Standbildlbertragung in das Dienstabteil bzw. zum
Zugfuhrer zur Erkennung von Fehlalarmen zu gewahrleisten

2Bewegungsfliachen diirfen sich iiberlagern
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Kennzeichnung des Schwerhérigenabteils

a) mit Piktogramm gem. ISO/DIS 21542

b) an der Abteiltlir sowie

¢) auBlen neben der am nachsten liegenden Einstiegsttir

(03.04 entfallt gegentliber Anforderungskatalog)

03.05: Fahrgastraum - Haltewunschtaste

Anforderungen an Haltewunschtasten (sofern vorhanden)
a) Siehe Kapitel Mehrzweckraum — Haltewunschtaste

03.06: Fahrgastraum - Notrufeinrichtungen

Anforderungen
a) Siehe Mehrzweckraum — Notrufeinrichtungen

04: Sanitarraum - Allgemeines

Begriffe

a) Eine,Standardtoilette” ist eine Toilette, die nicht fiir eine Nutzung durch Rollstuhlfahrer
ausgelegt ist, sie ist flir die Nutzung durch alle Fahrgaste einschlie3lich Personen mit
reduzierter Mobilitat ausgelegt, jedoch nicht fiir Rollstuhlnutzer nutzbar

b) Eine,Universaltoilette” (nach TSI-PRM) ist so ausgelegt, dass sie von allen Reisenden
genutzt werden kann, einschlieBlich aller Arten von Personen mit reduzierter Mobilitat,
sie wird im Folgenden als ,rollstuhlgerechte Toilette” bezeichnet, da nur sie die Anforde-
rungen an Rollstuhlnutzer erfillt

Allgemeine Anforderungen
a) Je Zugeinheit muss mindestens eine rollstuhlgerechte Toilette vorhanden sein
b) Weitere Anforderungen nach TSI PRM

¢) Kontrastierende Gestaltung aller Ausstattungselemente zu ihrer Umgebung nach
DIN 32975

04.01: Sanitarraum - Standardtoilette

Allgemeiner Hinweis

Eine Standardtoilette ist eine Toilette, die nicht flir eine Nutzung durch Rollstuhlfahrer aus-
gelegt ist, aber ansonsten allen Fahrgasten, auch solchen mit Behinderung, zur Verfligung
steht.
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Allgemeine Anforderungen
a) Baureihenlbergreifend vergleichbare Gestaltung

b) Kontrastierende Gestaltung aller Ausstattungselemente zu ihrer Umgebung nach
DIN 32975

¢) Ausstattung der Sanitarzelle mit einer Notrufeinrichtung zur Kontaktaufnahme mit dem
Zugpersonal

Anforderungen an FulBbdden

a) Sie mussen sich von Einbauten sowie den Wanden farblich kontrastierend abheben
b) Gewahrleistung einer Rutschhemmung bei Nasse und Trockenheit

¢) Die WC-Boden sollen Uiber einen matten, nicht spiegelnden Belag verfligen

d) Der Fulboden darf sich nicht elektrostatisch aufladen

e) Sie missen eine leichte Reinigung sowie eine griindliche Desinfektion ermdglichen

Anforderungen an Innenwdinde
a) Sie sollten eine mattierte Oberflache erhalten und sich farblich vom Ful3boden abheben
b) Sie miissen eine leichte Reinigung sowie eine griindliche Desinfektion ermoglichen

Anforderungen an die Tiir
a) Anforderungen nach TSI PRM

b) Kennzeichnung der Tiir mit einem taktil erfassbaren Piktogramm oder Beschriftung mit
Braille und tastbarer Profilschrift

04.01.01: Standardtoilette - Tiirverriegelungs- und -bedienelemente

Anforderungen
a) Anforderungen nach TSI PRM
b) Der TirschlieBmechanismus muss einfach verstandlich sein

¢) Anordnungshohe der inneren und duBeren Bedienelemente zur Tirbetatigung und
Verriegelung : 850 mm - 1.050 mm

d) Beim Einsatz von Tastern zur Bedienung der Toilettentiir miissen diese leichtgangig,
erhaben ausgeflihrt, beziiglich ihrer Funktion taktil erfassbar und gut erkennbar (hoher
visueller Kontrast zur Umgebung) sein

e) Die Betatigung des Tasters der Turverriegelung muss durch einen merklichen mecha-
nischen Klick” und einer optischen Signalisierung (Farbumschlag bei Verwendung von
langlebigen hellen LED) bestatigt werden

f) Leuchtdichte selbstleuchtender Bedienelemente: mindestens 35 cd/m?, einstellbare
Leuchtdichte

04.01.02: Standardtoilette — Einbauten

Allgemeine Anforderungen

a) Die Lage der Einbauten sollte sich logisch vom Ablauf des Benutzungsvorgangs her
aufeinander beziehen
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b) Kontrastierende Gestaltung aller Ausstattungs- und Bedienelemente zu ihrer Umge-
bung nach DIN 32975

Waschbecken
a) Einhandhebel-Armatur mit Temperaturbegrenzer auf 45°C

Seifenspender
a) Es sollte ein Einhand-Seifenspender vorgesehen werden

b) Der Seifenspender sollte (iber dem Waschbecken liegen, damit keine Seife auf den Ful3-
boden tropfen kann

Papierhandtuchhalter
a) Der Papierhandtuchhalter sollte Giber dem Abfallbehalter angeordnet werden

Abfallbehdilter
a) SelbstschlieRend
b) Einhand-bedienbar

Toilettenpapierhalter

a) Der Toilettenpapierhalter muss in der Nahe des WC-Beckens, im vorderen Greifbereich
des Sitzenden angeordnet sein

Haltegriff
a) Nach TSI PRM

04.01.03: Standardtoilette — Festhaltemdglichkeiten

Allgemeine Anforderungen
a) Gemal3 TSI PRM

04.01.04: Standardtoilette — Bedienelemente

Allgemeine Anforderungen
a) Anforderungen gem. TSI PRM sowie nachfolgend
b) Baureihenilbergreifend vergleichbare Gestaltung

¢) Einsatz von Drucktasten (keine Sensortasten) zur taktilen Wahrnehmung ohne Auslo-
sung der Funktion

d) Tastenoberflichengrée min. 2.500 mm? (25 cm?)
e) Tastenoberflache: 3 mm hervorstehend
f) Kontrastreich zum Hintergrund nach DIN 32975

g) Leuchtdichte selbstleuchtender Bedienelemente: mindestens 35 cd/m?, einstellbare
Leuchtdichte

h) Beschriftung der Bedienelemente in Profil- sowie Brailleschrift
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Anordnung der Bedienelemente

a) Positionierung der Bedienelemente mittig Giber den jeweils vorhandenen Ausstattungs-
elementen (Wasser, Handetrockner) bei einer logischen Anordnung der Ausstattungs-
elemente von links nach rechts

b) Beschriftung der Bedienelemente in Braille- und tastbarer Profilschrift direkt auf Taster
bzw. besser oberhalb Bedienelement

¢) Alternativ: Anordnung aller Bedienelemente auf einem Paneel (iber dem Waschbecken
unterhalb des Spiegels, Anordnungsreihenfolge von links nach rechts: WC-Spulung,
Seife, Wasser, Papiertlicher bzw. Handetrockner, Beschriftung in Braille- und tastbarer
Profilschrift direkt auf Taste oder am unteren Rand des Paneels

d) Anordnung des Spiiltaster gut erreichbar im Greifbereich einer auf dem WC sitzenden
Person und zusatzlich fur Blinde logisch auffindbar hinter dem WC

04.01.05: Standardtoilette - Visuelle Anzeigen
Anforderungen

Siehe Kapitel Visuelle Fahrgastinformationen - Schriftgestaltung

04.01.06: Standardtoilette — Beleuchtung

Allgemeine Anforderungen

a) Berlicksichtigung der DIN 13272

b) Vermeidung von Blendungen und Schattenbildung
¢) Vandalismussichere Anordnung

d) Keine direkten Spots an der Decke

Vermeidung von Blendungen

a) Verzicht auf reflektierende Wand- und Bodenoberflachen

b) Gut ausgewahlte Beleuchtung

¢) Indirekte Beleuchtung (beispielsweise durch Deckenleuchten)

Punktstrahler

a) Punktstrahler erzeugen helle und dunkle Bereiche und sollten nicht als alleinige Licht-
quelle Verwendung finden

b) Punktstrahler kénnen in gut angepasster Form die vorhandene Beleuchtung sinnvoll
erganzen

04.01.07: Standardtoilette - Notrufeinrichtungen

Anforderungen

a) Ausstattung der Sanitarzelle mit einer Notrufeinrichtung zur Kontaktaufnahme mit dem
Zugpersonal

b) Gestaltung nach dem 2-Sinne-Prinzip
¢) Akustische und optische Bestatigung der Alarmauslosung
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d) Die Notrufeinrichtung muss von einer auf dem WC sitzenden Person erreichbar sein
e) Fir die Anforderung des Notrufs sind Drucktasten zu verwenden

f) Die Notrufeinrichtung muss sich einschlieB3lich ihrer Farbgestaltung (entsprechend
DIN 32975) deutlich von allen Einbauten in der Sanitarzelle unterscheiden:

g) Eine versehentliche Betatigung sowie eine Verwechslung mit anderen Bedienelementen
ist auszuschlieBen

Kennzeichnung
a) Kennzeichnung gem. TSI PRM
b) Beschriftung in Braille- und tastbarer Profilschrift

04.02: Rollstuhlgerechte Toilette — Allgemeines

Allgemeine Hinweise

a) Gestaltung und Ausstattung von rollstuhlgerechten Toiletten ermdglichen eine Nutzung
fur alle Reisende, einschlieBlich von Rollstuhlnutzern

b) Es gelten alle Anforderungen an die Standardtoilette (siehe dort), erganzt um die nach-
folgenden Anforderungen fiir Rollstuhlnutzer

Zugdnglichkeit
a) Eine rollstuhlgerechte Toilette muss von allen Rollstuhlplatzen (im Mehrzweckraum
und/oder Fahrgastraum) aus barrierefrei erreichbar sein

b) Muss ein Rollstuhlfahrer dabei einen Gang oder eine Engstelle passieren, muss diese
eine lichte Breite von mindestens 900 mm aufweisen

¢) Am Anfang und Ende des Ganges / der Engstelle muss dem Rollstuhlbenutzer eine Be-
wegungsflache mit der Mindestabmessung 1.500 mm x 1.500 mm zur Verfligung stehen

d) Diese Bewegungsflache darf sich mit anderen Bewegungsflachen tberlagern

04.02.01: Rollstuhlgerechte Toilette - Zugang (Tiir und Bewegungsfldchen)

Tiirbreiten in Abhdngigkeit von der Bewegungsfidche
a) Nutzbare lichte Turbreite: 900 mm

b) Eine Reduzierung der lichten Breite der WC-Tur auf min. 800 mm ist moglich, wenn vor
der WC-Tiir eine Bewegungsflache mit min. 1.500 mm x 1.500 mm vorhanden ist

¢) Befindet sich die WC-Tiur im Gang (Mindestgangbreite 900 mm, siehe Abschnitte 03.02
und 04.02) zwischen dem WC und der Seitenwand des Fahrzeuges, muss die WC-Tur
aufgrund der eingeschrankten Mandvrierfahigkeit eine Mindestbreite von 1.1700 mm
aufweisen

Weitere Anforderungen
a) Die WC-Tur darf nicht in die rollstuhlgerechte Toilette schlagen
b) Das Turblatt soll sich von den angrenzenden Wanden farblich kontrastierend abheben
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04.02.02: Rollstuhlgerechte Toilette - Tiirverriegelungs- und bedienelemente

Anforderungen

a) Ein selbstandiges Offnen, SchlieBen und Verriegeln der WC-Tiir muss fiir Rollstuhlbenut-
zer moglich sein

b) Anordnungshohe der inneren und du3eren Bedienelemente zur Turbetatigung und
Verriegelung : 850 mm

04.02.03: RollIstuhlgerechte Toilette - Bewegungsfldchen

MabBe der Bewegungsfldchen

a) Bewegungsflache von mindestens 1.500 mm Durchmesser als effektive Drehflache (in-
klusive der Bereiche, die eine Unterfahrbarkeit in Hohe von = 670 mm gewahrleisten)

b) Bewegungsflache mit Mindestbreite von 800 mm und Mindesttiefe von 700 mm (Vor-
derkante WC-Becken bis hintere Wand) auf mindestens einer Seite des WC-Beckens zum
seitlichen Heranfahren

¢) Bewegungsflachen diirfen sich tiberlagern

Ausgewahlte MaRe barrierefreie Toilette (nicht malstabliche Skizze)

Abbildung 1: Ausgewdhlte Mal3e barrierefreie Toilette (nicht maf3stébliche Skizze)

04.02.04: Rollstuhlgerechte Toilette - WC-Becken

Anforderungen
a) Um das Suchen des Spultasters zu vermeiden, Einsatz einer automatischen WC-Spilung

b) Andernfalls Anordnung der Spiiltaster gut erreichbar im Greifbereich einer auf dem WC
sitzenden Person in H6he von 850 mm bis 1.050 mm

¢) Oberflache des heruntergeklappten Toilettensitzes in einer Hohe zwischen 460 mm und
480 mm
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d) Anlehnmdglichkeit im Abstand von 500 mm bis 550 mm von der Toilettenvorderkante
e) Weitere Anforderungen gem. TSI PRM sowie Kapitel Standardtoilette

04.02.05: Rollstuhlgerechte Toilette - Einbauten

Allgemeine Anforderungen

a) Vorhandene Einbauten (Seifenspender, Waschbecken, Wasserspender sowie Papier-
handtlcher bzw. Handtrockner und Spiegel) mussen fiir Rollstuhlfahrer zuganglich und
nutzbar sein

b) Weitere Anforderungen fir alle Einbauten siehe Standardtoilette

Waschbecken
a) Die Hohe des Waschbeckens (Oberkante) darf 850 mm nicht Uberschreiten

b) Die Unterfahrbarkeit des Waschbeckens (Kniefreiheit) muss mindestens bis zu einer
Hohe von 640 mm und mindestens in einer Tiefe von 300 mm gegeben sein

c) Dabei darf die Gesamthdhe des Waschbeckens inklusive des Abflussrohres im unterfahr-
baren Bereich 160 mm nicht UGberschreiten

Spiegel
a) Ein Spiegel muss im Stehen sowie im Sitzen eingesehen werden kénnen

Seifenspender
a) Es sollte ein Einhand-Seifenspender vorgesehen werden

b) Der Seifenspender sollte Giber dem Waschbecken liegen, damit keine Seife auf den Ful3-
boden tropfen kann

c) Die Unterkante des Bedienhebels muss 150 mm bis 200 mm Uber der Oberkante des
Waschbeckens liegen (max. 1.050 mm tber Ful3boden)

Toilettenpapierhalter

a) Der Toilettenpapierhalter muss in der Nahe des WC-Beckens, im vorderen Greifbereich
des Sitzenden angeordnet sein

04.02.06: Rollstuhlgerechte Toilette — Festhalteméglichkeiten

Allgemeine Anforderungen
a) Entsprechend TSI PRM

b) Die Festhaltemdoglichkeiten miissen zu ihrem Hintergrund im Kontrast stehen (siehe
DIN 32975)

Festhaltemdglichkeiten im Bereich des WC-Beckens
a) Anforderungen nach TSI PRM

b) Am WC-Becken sind beidseitig horizontale, 150 mm Uber die WC-Beckenvorderkante
hinausragende Haltegriffe vorzusehen

¢) Der Abstand zwischen beiden Haltegriffen muss 600 mm bis 700 mm betragen
d) Um die seitliche Zuganglichkeit zum WC-Becken zu gewahrleisten, miissen die Halte-
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griffe, sofern sie nicht an der Fenster- bzw. Wandseite angebracht sind, klappbar sein
und in der waagrechten und senkrechten Position selbsttatig arretieren

04.02.07: Rollstuhlgerechte Toilette - Bedienelemente

Allgemeine Anforderungen

a) Allgemeine Anforderungen an Bedienelemente und ihre Anordnung siehe Standardtoi-
lette sowie TSI PRM

b) Die Bedienelemente sowie Sei—-fenspender, Papierhandtuch-Spender oder Handtrock-
ner usw. sind in einer Bedienhdhe von 850 mm bis 1.050 mm anzubringen.

04.02.08: Rollstuhlgerechte Toilette - Notrufeinrichtungen

Anforderungen und Kennzeichnung
a) Anforderungen nach TSI PRM

b) Die obere Notrufeinrichtung muss von einer auf dem WC sitzenden Person erreichbar
sein: Anordnungshohe der oberen Notrufeinrichtung: ca. 850 mm

¢) Die untere Notrufeinrichtung muss von einer am Boden liegender Person erreichbar
sein: Anordnungshohe der unteren Notrufeinrichtung: mit Oberkante in maximal
400 mm Uber FuBboden

d) Weitere Anforderungen an Notrufeinrichtungen und ihre Kennzeichnung siehe Stan-
dardtoilette

(05 entfallt gegentiber Anforderungskatalog)

06: Service- und Informationseinrichtungen

Allgemeine Anforderungen

a) Alle Service- und Informationseinrichtungen miissen von allen Fahrgasten genutzt wer-
den kdnnen

b) Ausreichende Bewegungsflache von 1.500 mm x 1.500 mm vor allen Service- und Infor-
mationseinrichtungen, die fir die Nutzung durch Rollstuhlnutzer vorgesehen sind.

¢) Kontrastierende Gestaltung aller Ausstattungselemente zu ihrer Umgebung gemafd
DIN 32975, siehe auch Kapitel Bedienelemente

06.01: Fahrkartenautomaten

Vorbemerkung

Die Anforderungen an Fahrkartenautomaten sind in diesem Papier nicht abschlieBend
festgelegt. Eine Abstimmung zwischen den Behindertenverbanden, den Herstellern der
Automaten und den Aufgabentrdagern sowie den Eisenbahnverkehrsunternehmen und
den Infrastrukturbetreibern ist notwendig, kiinftige, zwischen den Beteiligten abgestimm-
te Anforderungskataloge sind zu beachten.

34



Allgemeine Anforderungen
a) Ausstattung mit einer Sprachausgabe
b) Bewegungsflachen vor Fahrkartenautomaten: 1.500 mm x 1.500 mm

Anforderungen an die Bedienelemente

a) Tastenoberflichengrée min. 2.500 mm? (25 cm?)
b) Kontrastreich zum Hintergrund gem. DIN 32975
¢) Tastaturbeschriftung mit Brailleschrift

d) Einsatz von Drucktasten (keine Sensortasten oder Touchscreens) zur taktilen Wahrneh-
mung ohne Auslosung der Funktion

e) Anordnungshohe der Bedienelemente: 850 mm bis 1.050 mm

06.02: Linienplane, Netzplane sowie Fahrzeuggrundrissplane

Allgemeine Anforderungen

a) Erlauterungen in unterschiedlichen Zeichen- und Medienformaten - Brailleschrift, tast-
bare Profilschrift und Grof3schrift

b) Beschrankung auf wesentliche Inhalte
¢) Darstellung von Linien- und Netzplanen in einfacher und verstandlicher Form
d) Moglichst identische Gestaltung und Positionierung in allen Fahrzeugen

e) Anordnungshohe von Anzeigen und Aushdngen: in mittlerer Lesehéhe von 1.300 mm
(mit Toleranz von 1.000 mm bis 1.600 mm fiir die unterste / oberste Zeile mehrzeiliger
Informationen)

f) Anordnung von Bewegungsflachen vor allen Linien- und Netzplanen von 1.500 mm x
1.500 mm

g) Blend- und schattenfreie sowie helle und gleichmaBige Beleuchtung
h) Keine Verwendung von spiegelnden Materialien

Schriftgestaltung
a) Siehe Visuelle Fahrgastinformation - Schriftgestaltung

Reliefdarstellung von Linien- und Netzpldnen

a) Beim Einsatz von taktil lesbaren Planen sind die entsprechenden Kapitel des Anforde-
rungskataloges des BKB zu berlicksichtigen

07: Fahrgastinformationen

Allgemeine Anforderungen
a) Berlicksichtigung der Anforderungen nach TSI PRM
b) Fahrgastinformationen mussen fir alle Fahrgaste nutzbar sein

¢) Alle Fahrgastinformationen und Gefahrenmeldungen sind nach dem 2-Sinne-Prinzip zu
gestalten und in leichter Sprache” (einfache Vermittlung von Inhalten fir Menschen mit
Lernschwierigkeiten) zu verfassen
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d) Angebot von mehrsprachigen visuellen und akustischen Informationen im grenziiber-
schreitenden Schienenpersonenverkehr, vorzugsweise auch im Inlandsverkehr

e) Kontrastreiche Darstellung gem. DIN 32975

Anzubietende Informationen

a) Informationen gem. TSI PRM

b) Vermittlung von aktuellen, zeitnahen Fahrgastinformationen
¢) Vermittlung von betrieblichen Stérungen

d) Aktuelle Informationen miissen sich in alle vorprogrammierten Programme einfligen
lassen

08: Visuelle Fahrgastinformationen - Elektronische Anzeigen und
gedruckte Aushange

Allgemeine Anforderungen
a) Anforderungen nach TSI PRM

b) Anordnungshohe von Anzeigen und Aushangen: in mittlerer Lesehdhe von 1.300 mm
(mit Toleranz von 1.000 mm bis 1.600 mm fiir die unterste / oberste Zeile mehrzeiliger
Informationen)

¢) Vermeidung von Laufschriften, andernfalls Beriicksichtigung der Anforderungen aus TSI
PRM

d) Kontrastgestaltung zwischen visueller Information und ihrem Hintergrund (Infor-
mationsfeld) sowie zwischen Informationsfeld und Umgebung nach DIN 32975 und
DIN Fachbericht 124

e) Kontrastierende Gestaltung aller Ausstattungs- und Bedienelemente der Informations-
einrichtungen zu ihrer Umgebung gem. DIN 32975

Anforderungen an Schriftdarstellungen
a) Ermittlung der erforderlichen Schriftgrof3en nach DIN 32975
b) Zeichendarstellung gem. DIN Fachbericht 124

Anforderungen an Informationstréger (elektronische Anzeigen und gedruckte Aushdnge)

a) Vermeidung von LED-Anzeigen, andernfalls hohe Leuchtdichte sowie kein Einsatz von
roten LEDs

b) Fir dynamische elektronische Anzeigen sind LCD-Anzeiger einzusetzen

¢) Die Auflésung sollte so hoch sein, dass die Darstellung dem gedruckten Schriftbild
moglichst nahe kommt

d) LCD-Flachbildschirme mussen einen mdglichst groBen horizontalen und vertikalen
Betrachtungswinkel ermdglichen

e) Leuchtdichte, Vermeidung von Spiegelungen sowie Anforderungen an blinkende Zei-
chendarstellungen entsprechend DIN Fachbericht 124

f) Beigedruckten Aushangen hinter transparenten Abdeckungen muss die Information
unmittelbar (max. 10 mm) hinter der duf3eren Abdeckung liegen
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08.01: Schriftgestaltung

Allgemeine Anforderungen
a) Allgemeine Anforderungen nach TSI PRM und DIN 32975

Anforderungen an die Schriftgrél3e

a) Die vorzusehende SchriftgroBe ist unter Berlicksichtigung von Informationszweck, Seh-
winkel und Abstand zu gestalten, hierfir ist die DIN 32975 anzuwenden

08.02: Piktogramme

Allgemeine Anforderungen
a) Anforderungen hier nicht beschriebener Piktogramme gem. TSI PRM

b) Fir Notrufeinrichtungen, Tlrbetatigungselemente und Sanitarraume (Notruf- und Funk-
tionsinformationen) sind taktile Piktogramme vorzusehen, diese allein ersetzen nicht
taktile Beschriftungen (Braille und tastbare Profilschrift)

¢) Eventuell vorhandene Abstellflachen fiir sperrige oder schwere Gegenstande sind zur
Unterscheidung von Rollstuhlpldtzen mit einem entsprechenden Piktogramm zu kenn-
zeichnen, ebenso Flachen fir Blindenfihr- und Begleithunde

Anforderung an die taktile Gestaltung von Piktogrammen

a) Anforderungen gem. ,Richtlinie fiir taktile Schriften”, GFUV / DBSV (siehe Relevante
Quellen)

b) Taktil schwierig erkennbare Piktogramme sollen eine Mindestkantenlange von 80 mm x
80 mm nicht unterschreiten und sind mit Braille- und tastbarer Profilschrift zu erganzen

¢) Essind zur taktilen Gestaltung keine Eingravierungen zu verwenden

(08.02.01 - 08.02.04 entfallen gegentiber Anforderungskatalog)

08.02.05: Piktogramm - Schwerhédrigenabteil

Abbildung 2: Piktogramm Schwerhérige / Gehérlose
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Anforderungen

a) Symbol zur Kennzeichnung von Einrichtungen fiir Hérgeschadigte gem. ISO/DIS 21542
b) Symbolhintergrund: RAL 5022 Nachtblau

¢) Symbol: RAL 9003 Signalweil3

08.03: Visuelle Anzeige von Zuglauf und Zugziel auflen am Zug

Vorbemerkung

Eine Anordnung von Informationen an den Wagenseiten ist — insbesondere fiir sehbehin-
derte Fahrgaste — auch dann erforderlich, wenn dynamische Informationen auf Bahnstei-
gen im Abstand von maximal 50 m angeboten werden.

Anzeigeinhalte

a) Fahrziel

b) Wichtige Zwischenhalte
¢) Streckennummer

d
e

) ggf. Hinweis auf,Zugfliigelung”
) ggf. Anzeige ,Nicht einsteigen”
f) ggf. Anzeige ,Abteil reserviert”

g) Sofern vorhanden: Wagennummer, Wagenklasse, Sitzplatznummern

Anforderungen an die visuellen Anzeigen
a) Anforderungen siehe Kapitel Visuelle Fahrgastinformation

b) Positionierung der Anzeige vorzugsweise an der Aul3enseite der Fahrzeugtiir oberhalb
der Fensterunterkante

¢) Sich offnende Tiiren diirfen die Anzeigen nicht verdecken

08.04: Visuelle Anzeige von Zuglauf und Zugziel im Zug

Anzeigeinhalte

a) Zielbahnhof

b) Wichtige Zwischenhalte

¢) Zugbezeichnung

d) Streckennummer

e) Nachster Halt

f) ggf. Hinweis auf,Zugfliigelung”

g) Sofern vorhanden: Wagennummer, Wagenklasse, Sitzplatze, Platzreservierung

Anforderungen an die Anzeigen
a) Anforderungen nach TSI PRM sowie Kapitel Visuelle Fahrgastinformationen
b) An jedem Abteil ist eine Anzeigetafel vorzusehen
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¢) Es sollen vorzugsweise TFT-Displays mit Umschaltmdglichkeit in diverse Darstellungsfor-
men zum Einsatz kommen

d) Anordnungshohe der Anzeigen: in mittlerer Lesehohe von 1.300 mm (mit Toleranz von
1.000 mm bis 1.600 mm fir die unterste / oberste Zeile mehrzeiliger Informationen)

e) Bei hoherer Anbringung von Anzeigen (beispielsweise Gber Tiren) ist die Schriftgrée
entsprechend DIN 32975 an den Betrachtungswinkel anzupassen

Anforderungen an die Bereitstellung der Information
a) Anforderungen gem. TSI PRM

08.05: Sitzplatzreservierung

Anforderungen

a) Bei vorgesehener Sitzplatzreservierung sind die Anforderungen an die Sitznummerie-
rung und die Anzeige der Sitzplatzreservierung des Anforderungskataloges des BKB zu
berlicksichtigen

08.06: Fahrgastinformation vor dem nachsten Halt

Anzeigeinhalte

a) Name des nachsten Haltes
b) Ausstiegsseite

¢) Zielbahnhof

d) ggf. Hinweis auf letzte Moglichkeit des Wechsel in einen anderen Zugteil bei,Zugfliige-
lung”

Anforderungen an die Bereitstellung der Information
a) Anforderungen nach TSI PRM
b) Der nachste Haltepunkt muss grundsatzlich angezeigt werden

¢) Anzeige des nachsten Haltes sowie des Zielbahnhofs mindestens 3 Minuten vor dessen
Erreichbarkeit

d) Die Anzeige der Ausstiegsseite ist zusatzlich mit einem richtungweisenden Pfeil zu er-
ganzen

08.07: Anzeige von Bedarfshalten

Anzeigeinhalte

a) Name des Bedarfshaltes

b) Ausstiegsseite

¢) Aufforderung zur Betatigung der Haltewunschtaste

d) ggf. Hinweis auf letzte Moglichkeit des Wechsel in einen anderen Zugteil bei ,Zugflige-
lung”

e) Bei erfolgendem Halt Hinweis auf Ausstiegsseite
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Anforderungen an die Bereitstellung der Information

a) Anforderungen gem. TSI PRM

b) Bedarfshalte missen grundsatzlich und eindeutig visuell angezeigt werden
¢) Anzeige des Bedarfshaltes mindestens 3 Minuten vor dessen Erreichbarkeit

d) Visuelle Riickmeldebestatigung der Haltanforderung mit beispielsweise einer Anzeige
wie,Bahn halt”

08.08: AuBBerordentliche Betriebslagen, Notfalle und Sicherheitsanweisung

Anforderungen an die Bereitstellung
a) Fur alle Fahrzeuge moglichst identischer Informationsstandard

b) Akustische Alarmsignale sind mit unmissverstandlichen Blink- oder Blitzlichtanzeigen zu
erganzen, starkes visuelles Signal (,Flash”) (unter Vermeidung von Frequenzen zwischen
2 Hz und 55 Hz, diese konnen epileptische Anfalle auslosen)

¢) Einsatzin allen relevanten Fahrzeugbereichen einschlie3lich der Toiletten
d) Zu jeden beliebigen Zeitpunkt in den Programmablauf einfligbar

09: Akustische Fahrgastinformation

Allgemeine Anforderungen

a) Fahrgastinformationen mussen im vollen Umfang erfolgen und diirfen nicht auf be-
triebliche Stérungen begrenzt werden

b) Anforderungen nach TSI PRM

¢) Bei nicht automatisierten Ansagen sind Nebengerausche am Mikrofon zu vermeiden
d) Akustisches Signal zur Ankiindigung der Durchsage

e) Verstandliche (akzentfreie) Artikulation

f) Akustische Informationen sollten auch Uber Audiokanale an den Sitzen vermittelt wer-
den, hierfir Ausstattung der Armlehnen mindestens im Schwerhdérigenabteil (oder falls
nicht vorhanden an mit entsprechendem Piktogramm gekennzeichneten Sitzen) mit
3,5 mm Klinkenbuchse zum Anschluss persénlicher Horhilfen an die Lautsprecher- oder
Durchsageanlage

g) Alle akustischen Informationen sollten in leichter Sprache” gegeben werden, damit sie
auch flr Menschen mit beeintrachtigter Kommunikationsfahigkeit verstandlich sind

Technische Anforderungen
a) Lautsprecheranordnung in ausreichender Nahe und Ausrichtung auf Fahrgastbereiche

b) GleichmaRige Beschallung aller relevanten Fahrzeugbereiche einschliel3lich der Toilet-
ten

¢) Abstand zwischen Nutzsignal S (Signal) und Stérgerausch N (Noise) min.S-N=10dB

d) Nutzsignal zwischen min. 65 dB(A) und max. 85 dB(A), bei automatischer Anpassung an
wechselnde Storschallpegel

e) Sprachiibertragungsindex (STI) > 0,5
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f) RASTI-Wert von (gesprochenen) Durchsagen in allen Zugbereichen (einschlieB3lich Roll-
stuhl- und Sitzplatze): mindestens 0,5 (gemal3 IEC 60268-16:2009-07)

09.01: Ansage-Sprache

Allgemeine Anforderungen
a) Anforderungen gem. TSI PRM

09.02: Synthetische Sprache

Einsatz

Hinweise auf auBBerordentliche Betriebslagen, Notfdlle und Sicherheitsanweisungen, die
als vorgefertigte Textbausteine auf den visuellen Fahrgastinformationssystemen angezeigt
werden, sollten bevorzugt mit einer synthetischen Sprachausgabe akustisch vermittelt
werden.

09.03: Akustische Fahrgastinformation zum Zugziel und Zuglauf

Ansageinhalte

a) Name des Zielbahnhofs

b) Wichtige Haltepunkte

¢) Zugnummer

d) Liniennummer

e) Hinweis auf Zugtrennung (,Zugflligelung”) mit Ortsangabe
f) Nachster Halt

Allgemeine Anforderungen

a) Ansage in allen Bahnhofen nach Abfahrt und Abschluss des Beschleunigungsvorgangs
(geringere Storgerausche)

b) Wiederholung der Ansage

09.04: Akustische Fahrgastinformation vor den nachsten Haltepunkt

Ansageinhalte

a) Name des nachsten Bahnhofs

b) Ausstiegsseite

¢) Zeitnahe Anschlussmdoglichkeiten mit Abfahrtszeit und Gleisangabe
d) Zugtrennungen (,Fliigelungen®)

e) Zu erwartende Stérungen (z.B. BaumafRnahmen)

f) ggf. Hinweis auf abweichende Lage der Bahnsteigkante (besonders grof3e Liicken und
Spalte)

g) gdf. Hinweis auf letzte Moglichkeit des Wechsel in einen anderen Zugteil bei ,Zugflige-
lung”
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Anforderungen an die Ansagen vor den néichsten Haltepunkt
a) Die Ansagen missen grundsatzlich erfolgen

b) Ansage des nachsten Haltes sowie des Zielbahnhofs mindestens 3 Minuten vor dessen
Erreichbarkeit

¢) Liegt die Fahrzeit zum nachsten Bahnhof unter zwei Minuten, so muss die Ansage fir
den nachsten Halt unmittelbar nach Abfahrt erfolgen

d) Wiederholung der Ansage, insbesondere des Bahnhofsnamens wahrend der Bahnhofs-
einfahrt

09.05: Akustische Fahrgastinformation zum Bedarfshalt

Ansageinhalte
a) Name des Bedarfshaltes
b) Aufforderung zur Betatigung der Haltewunschtaste

¢) ggf. Hinweis auf letzte Moglichkeit des Wechsel in einen anderen Zugteil bei ,Zugfliige-
lung”

d) Bei erfolgendem Halt:
a. Ausstiegsseite
b. Zu erwartende Stoérungen (z.B. Baumalinahmen)

¢. ggf. Hinweis auf abweichende Lage der Bahnsteigkante (besonders grof3e Liicken
und Spalte)

Anforderungen an die Ansage des Bedarfshaltes

a) Die Ansagen miissen grundsatzlich erfolgen

b) Ansage des Bedarfshaltes mindestens 3 Minuten vor dessen Erreichbarkeit
¢) Wiederholung der Ansage

d) Liegt die Fahrzeit zum Bedarfshalt unter zwei Minuten, so muss die Ansage unmittelbar
nach Abfahrt erfolgen

e) Bei erfolgendem Halt: Wiederholung der Ansage, insbesondere des Bahnhofsnamens
wahrend der Bahnhofseinfahrt

09.06: Akustische Fahrgastinformation bei betrieblichen Stérungen

Ansageinhalte

a) Ansage auBBerplanmafliger Halte

b) Grund flr Verspatungen bzw. betriebliche Stérungen

¢) Verspatungszeit (in Minuten)

d) Anschlussmdoglichkeiten einschlie3lich Abfahrtszeit und Bahnsteig

Anforderungen an die Ansage bei betrieblichen Stérungen
a) Zeitnahe Ansage
b) Wiederholung der Ansage
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09.07: Akustische Fahrgastinformationen fiir AuBerordentliche Betriebslagen,
Notfalle und Sicherheitsanweisung

Allgemeine Anforderungen

a) Die betrieblichen Regelungen fiir Notfalle miissen eine akustische Sicherheitsanwei-
sung vorsehen

b) Dabei ist Wert auf eine unmissverstandliche inhaltliche Aussage und eine leicht ver-
standliche Ubertragungsqualitit zu legen

c) Fur standardisierte Textbausteine, die als visuelle Information ausgegeben werden,
empfiehlt sich der Einsatz von synthetischen Sprachausgaben (siehe Kapitel Syntheti-
sche Sprache)

Anforderungen
a) Akustisches Signal zur Ankiindigung der auBBerordentlichen Durchsage
b) Wiederholung der Ansage

10: Taktile Informationen

Einsatz

Taktile Informationen sind vorzusehen

a) in Toiletten fur Funktions- und Notrufinformationen

b) an Betatigungsvorrichtungen von Tiren und Notrufeinrichtungen sowie Rufeinrich-
tungen

10.01: Braille-Beschriftung

Unbedingter Einsatz

In Fahrzeugen miissen Braille-Beschriftungen vorgesehen werden fiir:

a) Notruf

b) Rufeinrichtungen zur Anforderung von Hilfe und Information
c) Turoffner fur die AuBentir

d) Haltewunschtaste (wenn vorhanden)

e) Bedienelemente im Sanitarbereich

f) Informationen und Bedienelemente an Automaten

Sinnvoller Einsatz

Sinnvoll sind Braille-Beschriftungen fiir

a) Orientierungshinweise als Handlaufbeschriftungen
b) Wagennummern (wenn vorhanden) au8en / innen
¢) Sitzplatznummern (wenn vorhanden) auf3en /innen
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d) Wagenklasse (wenn vorhanden) au3en am Fahrzeug
e) Behindertenplatze

Allgemeine Anforderungen an die Brailleschrift

a) Es sollte fiir die Beschriftung die Braille-GroBschrift gemal3 DIN 32976 Verwendung fin-
den

b) Einsatz des Basissystems der deutschen Braille-Vollschrift (mit Lautgruppenkirzungen)
in innerdeutschen Fahrzeugen

¢) Zweisprachige Ausschilderung im grenziibergreifenden Verkehr, deutsche Fassung in
Braille-Vollschrift sowie fremdsprachliche Fassung in der jeweiligen landesspezifischen
Schriftvariante

d) Berlicksichtigung der ,Richtlinie fir taktile Schriften” des GFUV / DBSV (siehe Relevante
Quellen)

Anforderungen
a) MaBe und Ausfiihrung gemal3 DIN 32976
b) Anforderungen an das Tragermaterial der Brailleschrift gem. DIN 32976

¢) Positionierung von Handlaufbeschriftungen gemaf der ,Richtlinie fir taktile Schriften”
des GFUV / DBSV

d) Informationsdarstellung auf der Handlaufbeschriftung entsprechend der ,Richtlinie fir
taktile Schriften” des GFUV / DBSV

e) Systematik bei Aufzahlungen nach der ,Richtlinie flr taktile Schriften” des GFUV / DBSV

f) Anordnung von Braille-Beschriftungen auf Wand- und Turschilder gemaR der ,Richtlinie
fur taktile Schriften” des GFUV / DBSV

10.02: Profilschrift

Einsatzzwecke fir Profilschriften in Fahrzeugen

a) Notruf

b) Rufeinrichtungen zur Anforderung von Hilfe und Information
c) Turoffner fur die AuBentir

d) Haltewunschtaste

e) Bedienelemente im Sanitarbereich

f) Handlaufbeschriftungen

g) Sitzplatznummern (sofern vorhanden)

h) Informationen und Bedienelemente an Automaten

Anforderungen

a) Anforderungen gem.,Richtlinie fiir taktile Schriften” des GFUV / DBSV (siehe Relevante
Quellen)

b) Frei zuganglich ohne Abdeckungen

¢) Anforderungen an das Tragermaterial der Profilschrift entsprechend DIN 32975 und
analog zu denen an Braille-Beschriftungen
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d) Montage an Handlaufen gem. ,Richtlinie fiir taktile Schriften” des GFUV / DBSV

e) Informationsdarstellung auf Handlaufen nach der ,Richtlinie fur taktile Schriften” des
GFUV/DBSV

f) Systematik bei Aufzdahlungen nach der ,Richtlinie fiir taktile Schriften” des GFUV / DBSV

g) Anordnung von Beschriftungen mit Profilschrift auf Wand- und Tirschilder gemal3 der
,Richtlinie fur taktile Schriften” des GFUV / DBSV

Anforderungen an visuell zu lesende Profilschriften

a) Erleichterung und Maximierung der visuellen Wahrnehmung durch Anordnung auf
einem zum Hintergrund einfarbigen und kontrastierenden Informationsfeld

b) Hoher Leuchtdichtekontrast zwischen Profilschrift und dem Informationsfeld entspre-
chend DIN 32975

¢) Vermeidung von Spiegelungen, Blendungen und Schattenbildungen
d) Gewahrung einer kurzen Lesedistanz, mindestens 40 cm

(11 entfallt gegeniiber Anforderungskatalog)
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Relevante Quellen

- TSIPRM, 21.12.2007, ,Konventionelles transeuropdisches Bahnsystem und transeuropai-
sches Hochgeschwindigkeitsbahnsystem, technische Spezifikation flr Interoperabilitat,
Anwendungsbereich: Teilsysteme ,Infrastruktur” und ,Fahrzeuge®, Teilbereich: Zugang-
lichkeit fur eingeschrankt mobile Personen”

- Barrierefreiheit im Regionalverkehr — Anforderungskatalog an die barrierefreie Ausstat-
tung von Fahrzeugen im schienengebundenen Regionalverkehr sowie an Regelungen
zur barrierefreien Nutzung des Regionalverkehrs, Bundeskompetenzzentrum Barriere-
freiheit (BKB), Mai 2010

- Zuarbeit zum Projekt Mustervereinbarung fiir Ausschreibungen des barrierefreien
Regionalverkehrs, Dr. Volker Sieger / Institut fiir barrierefreie Gestaltung und Mobilitat,
25.11.2009 (unveroffentlicht)

- ,Anforderungsprofil fiir barrierefreie Fahrzeuge des Schienenpersonennahverkehrs
(SPNV)*, zweite, Uberarbeitete Version FH Erfurt, Institut fir Verkehr und Raum, Januar
2004

- ,Bauliche MaBnahmen zur sensorischen Barrierefreiheit fur Horgeschadigte in Bahnho-
fen, auf Bahnsteigen und in Zligen®, Deutscher Schwerhérigenbund e.V., 17. April 2007

- DIN 32975:2009-12,Gestaltung visueller Informationen im 6ffentlichen Raum zur barrie-
refreien Nutzung”

- DIN 18040-1:2010-10 ,Barrierefreies Bauen - Planungsgrundlagen - Teil 1:

Offentlich zugangliche Gebaude”

- EDINEN 13272:2010-01 (D) ,Bahnanwendungen - Elektrische Beleuchtung in Schienen-

fahrzeugen des offentlichen Verkehrs”

- ,Richtlinie fur taktile Schriften”, GFUV / DBSV, 27.05.2009, erhaltlich unter www.gfuv.de
- DIN-Fachbericht 124:2002 ,Gestaltung barrierefreier Produkte”

- ISO/DIS 21542:2009-11 ,Gebdude - Barrierefreiheit von Gebdauden und sonstigen Bau-
werken”
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