Anmerkungen zur Besichtigung des TGV im Karlsruher Hauptbahnhof am 03. Mai 2007
durch Vertreter der begleitenden Arbeitsgruppe zum Programm der Deutschen Bahn AG.
Bei dem vorgefuhrten TGV POS soll es sich nach Angaben des Personals (SNCF) vor Ort
um ein 15 Jahre altes Modell handeln.

Nachfolgend die Anmerkungen zu den Besichtigungen aus dem Blickwinkel
sehbehinderter und blinder Personen.

Eingangsbereich
Die, wie auch bei den deutschen Schnellziigen, einfliigeligen automatischen Ausstellttiren
sind weder taktil noch visuell erkennbar, siehe Bild 1.
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Bild 1 AuBenansicht des TGV. Die AuBenlackierung ist Gber die Einstiegstiren
hinweg gefiihrt, d.h. sie hebt sich kontrastreich nicht ab und weist (neben
dem Giriff) keine ertastbaren Hinweise auf. Nach Angaben des SCNG-
Personals werden die AuBentiren allerdings automatisch gedffnet, brauchen
somit nicht durch die Reisenden bedient werden.

Die auBen am Wagen angeordneten Displays zu Wagenklasse und Wagen-Nr. sind aus
schragem Blickwinkel kaum zu lesen, siehe Bild 2.



Bild 2 Display an der WagonauBenseite

In den Wagon fuhren drei Stufen ohne kontrastreiche Stufenvorderkantenmarkierung
siehe Bild 3. Zudem ist der Einstiegsbereich relativ eng.

Bild 3 Zugangsbereich in den Wagon



Der Abstand zwischen dem Bahnsteig und der unteren Trittstufe ist mit 18 cm sehr groB3
uns somit fUr blinde und stark sehbehinderte Menschen geféhrlich, siehe Bild 4.

Bild 4 'Spalt zwischen Bahnsteig und Wagon bzw. untere Stufe

Wegefiihrung im Zug
Samtliche Griffe, Haltestangen, Gepéackablagen und sonstige Bedieneinrichtungen sind
nicht kontrastreich ausgefihrt. Siehe hierzu Bild 5 und Bild 6.
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Bild 6 Papierkorb im Gangbereich, visuell nicht kontrastreich



Die selbstleuchtenden Anzeigen Uber den Zugangstiren zu den Abteilen sind in einer
annehmbaren GrdBe, jedoch entsprechen die Piktogramme nicht der internationalen
Vorgaben und sind somit nicht sofort erkennbar, da ungewohnt, siehe Bild 7.

Bild 7 Display auf ersten Blick nicht leicht verstandlich

Zwischen den einzelnen Wagons bzw. Abteilen existieren nicht markierte Stufen siehe Bild
8 bzw. durch kleine Rampen ausgeglichene Héhenunterschiede. Diese
Hohenunterschiede kénnen einen ,ins Leere treten® lassen. Zudem flrhen sie zu
gefahrlichen Kanten (siehe Bild 9), die insbesondere bei Gedrange zum ,Umknicken
fihren kénnen.

Bild 8 Stufen zwischen n Abteilen ohne kontrastreiche Stufenmarkierung



Kante durch
Hoéhenversatz

Bild 9 Gefahrliche Kanten in den Gangen (Umknick-Gefahr)

Zwischen den einzelnen Wagons gibt es kurze Gange mit schmalen lichten
Durchgangsbreiten und niedrigen Durchgangshdhen, siehe Bild 10. Zudem sind diese
Gange in dunklen Farben gehalten, was durchaus bedriickend wirken kann und der
Fortbewegung insbesondere mit Gepack nicht dienlich ist.



Bild 10 Niedrige enge und dunkle Gange zwischen den Wagons

Die Glastlren der Schiebetiiren zu den Abteilen sind ausreichend kontrastreich
gekennzeichnet, jedoch befindet sich die obere vertikale Kennzeichnung etwas zu niedrig
(unterhalb Sichthéhe 130 bis 140 cm), siehe Bild 11.

Auszug aus E DIN 18030 :2006-01

6.2.6.7 Orientierungshilfen bei Tiiren

... Lichtdurchlédssige Tiirfliigel miissen mit kontrastreichen Sicherheitsmarkierungen
versehen werden. Diese Markierungen missen jeweils helle und dunkle Anteile
(Wechselkontrast) erhalten, um wechselnde Lichtverhéltnisse im Hintergrund zu
berticksichtigen. Sie missen in einer H6he von 40 cm bis 50 cm und 130 cm bis 140 cm
liber OFF (ber die gesamte Tiirfliigelbreite angeordnet werden

Der Glasturgriff (hellgrau auf dunkelblauem Tlrrahmen) ist visuell gut erkennbar, siehe
Bild 12.
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Sicherheitsmarkierung

Bild 11

Bild 12

Hellgrauer Griff af dunkelblauem Turrahmen



Eine Gefahrenstelle ist die scharfkantige Kaffeemaschine (siehe Bild 13) im
Zwischenbereich (Gang) zur 1. Klasse. Bei durch Querbewegungen des Zuges
hervorgerufenen Schwanken der Reisenden kann dies beim ,Dagegenfallen” zu
Verletzungen fihren.

Bild 13 Scharfkantige Kaffeemaschine im Gang

GroBraumabteil

Beim Blick in das GroBraumabiteil fallt auf, dass die Sitzbezlige nicht einheitlich gewahlt
sind sondern ca. jeder achte Bezug eine andere Farbe tragt, siehe Bild 14. Zur
Orientierung z.B. Wiederfinden des eigenen Sitzplatzes kann dies durchaus hilfreich sein.



Bild 14 Farblich unterschiedliche Sitzbezlige

Die Kopfstiitzen sind zum Gang mit Schutzkappen aus Hartplastik versehen. Diese
Schutzkappen heben sich kontrastreich von Kopfteilbezug ab. Leider sind sie nicht als
Haltegriff ausgefluhrt. Als orientierender Handlauf kann die Zeitschriften- bzw.
Gepackablage benutzt werden. Leider nur dann durchgehend méglich, wenn diese leer
sind und auch nur in Wagons der 1. Klasse, da dort eine Seite des Ganges nur mit einer
Sitzplatzreiche versehen ist, siehe Bild 15.

Bild 15 Die Gepackablage kann als Haltestange zur Fortbewegung benutzt werden
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Die Platznummerierungen sind zwischen den Kopfstitzen angebracht und gut lesbar,
siehe Bild 16 und Bild 17. Leider steht keine taktile Beschriftung zur Verfligung.

Bild 16 Anordnung der Platznummern zwischen den Kopfstitzen
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Bild 17 Display der Platznummern ist gut lesbar

Vorrichtungen bzw. Anzeigen um mégliche Reservierungen (Angabe von Start- und
Endbahnhof) waren nicht auszumachen.

Leider sind die Einrichtungsgegenstédnde am Sitz nicht ausreichend kontrastreich gestaltet,
siehe Bild 18. insbesondere die FuBrasten siehe Bild 19 kdnnen eine bdse FuBangel, z.B.
beim Einnehmen der Fensterplatze oder bei einer Ausweichbewegung im Gang bei
,aegenverkehr werden.
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Bild 19 FuBrasten nicht kontrastreich zu m Bodenbelag

Die an den Rickenlehnen montierte herunter klappbaren Tische heben sich gut von den
Sitzbezligen ab.

12



Sanitarraume
Die Sanitéarraume befinden sich am Ende bzw. Anfang der jeweiligen Wagons und wiesen
aufgrund der dort vorhandenen Héhenunterschiede eine bis zu 5 cm hohe Schwelle auf,
die in der Schwellenhéhe differiert, siehe Bild 20 und Bild 21.

Bild 20 Zugng zu den Sanitarrdumen Uber schmale TUr mit Schwelle

Bild 21 Schwellenhdhe betragt bis zu 5 cm

Die nach innen schlagende Drehtir 1Bt beim SchlieBen der Tur kaum Platz fir den
Benutzer zu dem dahinter angeordneten kleinen Waschbecken, siehe Bild 22.
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Bild 22 Wenig Platz beim SchieBen der Sanitarraum-TUr

Im gesamten Sanitarraum sind keine kontrastreiche Gestaltungen noch taktile
Beschriftungen der Ausstattung- und Bedienelemente vorhanden, siehe Bild 23 und Bild
24. Die am Boden neben der Kloschissel befindliche Einrichtung zur Spilung als
Betatigung mit dem FuB ist in deutschen Zigen nur noch selten anzutreffen und daher
ungewohnt, siehe Bild 25.
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Bild 23

Bild 24

Haltegrffim Sanitarraum Farbgleich zur umgebenden Wand somit flr
Sehbehinderte schwer zu sehen

Waschbecken mit darliber angeordnetem Wasserhahn und Seifenspender
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Bild 25

Anordnun der Spllung

(Tret-Taster am Boden)
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Bordrestaurant

Das Bordrestaurant, welches als ,Steh-Bistro” ohne Sitzgelegenheiten gestaltet ist,
kommen geschwundene Glastische zum Einsatz. Die Wegflihrung, insbesondere mit
Gepéck ist durch die geschwungenen Stehtische nicht geradlinig und somit schwierig.
Auch fehlen Haltegriffe oder richtungsweisende Handlaufe. Die nicht kontrastreichen
Tische mit den stark reflektierenden Glasoberflachen siehe Bild 26 erschweren die
Orientierung zusatzlich. Stérend wirken auch die Querstreben an den AuBenfenstern, die
genau in Augenhdéhe positioniert, den Ausblick in die Landschaft aber auch zu Schildern
am Bahnsteig behindern, siehe Bild 27.

Bild 26 Stark reflektierende Glasflachen im Bordrestaurant
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8 Dicke Quersprosse
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Bild 27 DickeQuersprose im AuBenfenster stort Ausblick

Fazit

Der vorgestellte TGV ist fur die selbstbestimmte Benutzung durch blinde und stark
sehbehinderte Menschen kaum geeignet. Insbesondere der Sanitarbereich weist
gravierende Mangel auf. Auch die Fortbewegung im Zug weist Gefahren auf.

Mit freundlichen GriiBen

Dipl.-Ing. (FH) Knut Junge

PRO RETINA Deutschland e. V:
Arbeitskreis Mobilitdt und Kontraste (AKM)
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